EMS - Anmeldung

Zur Teilnahme an der Schulerverpflegung im Eppinger
Schulzentrum
Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausfullen!

Schule: o Hellbergschule

o Realschule

o Hartmanni-Gymnasium.

Kunde (Erziehungsberechtigte/r)

Nachname

Vorname
StraBe, Nr.
PLZ

Ort
Telefon

Handy*
E-Mail*

* freiwillige Angaben

oINocn| DN WIN

Nutzer o Schiler o lehrer o Extern
9 |Nachname Klasse
10 |Vorname

11 |Handy*

12 |E-Mail*

13 | Ausweisnr. automatisch

Volljdhrige Nutzer bitte links und rechts mit
den eigenen Daten etc. ausflillen!!

Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB)

§ 1 - Vertragspartner / Nutzer

(1) Vertragspartner sind der unter Nr. 1-5 genannte Kunde
(der Erziehungsberechtigte oder der volljahrige Schiiler
selbst) und die Stadt Eppingen, welche gegeniiber dem
Cateringunternehmen als Vertrags- und Abrechnungs-
partner auftritt.

(2) Nutzer im Sinne dieser AGB ist der oben genannte Schu-
ler.

(3) Nutzer kann jeder Schiler und Lehrer einer der o.g.
Schulen werden. Uber Ausnahmen entscheiden die Schul-
verwaltung und die Stadt Eppingen.

§ 2 - Benutzerausweis / Nutzerkonto

(1) Der Nutzer erhalt einen auf seinen Namen ausgestellten
Benutzerausweis mit einer individuellen Nummer (Aus-
weisnummer) und eine vorlaufige PIN, welche beim ers-
ten Gebrauch geandert werden muss.

(2) Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar.

(3) Im Mensa-System wird fiir den Nutzer ein Guthabenkonto
eingerichtet. Auf dieses Konto konnen jederzeit Einzah-
lungen unter Angabe der Ausweisnummer erfolgen, in-
dem auf ein bei Ubergabe des Ausweises bekanntgegebe-
nes Bankkonto Geld Uberwiesen wird. Hierbei darf im
Verwendungszweck nur die Ausweisnummer (nicht der
Name des Nutzers!) genannt werden. Die Einzahlungen
werden dem Nutzerkonto nach spatestens 3 Tagen gutge-
schrieben. Aus Vereinfachungsgriinden sollte die Aufla-
dung in durch 5 € teilbaren Betragen erfolgen.

(4) Der Kunde bzw. der Nutzer geht keine finanziellen Ver-
pflichtungen, wie z.B. eine Mindestnutzung oder eine
fortlaufende Grundgebiihr ein.

(5) Anmeldegeblihr / Ausweiskosten:

Bei der Anmeldung wird eine einmalige Anmeldegebihr
von z. Zt. 2 € fir die System- und Ausweiskosten fallig,
die vom Nutzerkonto abgebucht wird.

(6) Ersatzausweis:
Fir einen Ersatzausweis bei Verlust wird eine Kostenpau-
schale von z. Zt. 1,00 € vom Nutzerkonto abgebucht.

(7) Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefuhrte Bu-
chungsvorgange werden in der Datenbank gespeichert.
Zugriffsberechtigt sind nur stadt. Mitarbeiter und der
Systembetreuer.

§ 3 - Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet

(1) Kunde und Nutzer konnen im Internet unter
ems.sams-on.de unter Angabe von Ausweisnummer und
PIN-Code folgende Aktionen durchfiihren:

Abfragen des Kontostandes / der Transaktionen mit Da-
tum und Uhrzeit

Abrufen des Speiseplanes

Essensbestellung/-stornierung

Sperren des Benutzerausweises / Kontos

(2) Die Essensbestellung / Essensauswahl fir den Folgetag
kann taglich bis 12 Uhr vorgenommen werden. Eine Stor-
nierung muss bis spatestens 8 Uhr an dem zur Ausgabe
vorgesehen Tag erfolgen.

§ 4 Bezahlung / Kontostand / Essensausgabe

(1) Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung / Auswahl
vom Konto vorlaufig abgebucht. Es wird immer der Rest-
betrag des Kontos im System angezeigt. Bei einer fristge-
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rechten Stornierung erfolgt eine Gutschrift des abge-
buchten Betrages.

(2) Die Essensausgabe erfolgt mittels Nutzerausweis und
aufgedrucktem Barcode.

(3) Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen, so kann
keine Essensausgabe erfolgen.

(4) Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abge-
holt hat.

§ 5 - Haftung / Sperrung des Benutzerausweises

(1) Der Kunde haftet bei Verlust des Ausweises bis zur Sper-
rung fur eventuellen Missbrauch.

(2) Die personliche PIN darf nur dem Kunden und dem Nutzer
bekannt sein. Flir eventuellen Schaden, der durch fahr-
lassigen Umgang mit der PIN entsteht, haftet ausschlieB-
lich der Kunde.

(3) Der Kunde und der Nutzer konnen unter ems.sams-on.de
den Ausweis sperren. Eine Entsperrung kann nur unter
Vorlage einer anderweitigen Legitimation / Ausweis
durch einen berechtigten stadt. Mitarbeiter und den Sys-
tembetreuer erfolgen.

(4) Bei Verlust des Benutzerausweises kann nach entspre-
chender Legitimation ein Ersatzausweis beantragt wer-
den. Auf dem alten Nutzerkonto gespeichertes Guthaben
wird dabei auf das neue Konto Ubertragen.

(5) Die Stadt Eppingen ist berechtigt, im Fall eines offen-
sichtlichen Missbrauches des Benutzerausweises durch
den Nutzer diesen zu sperren. Nach Riicksprache mit dem
Kunden, nicht dem Nutzer, kann dieser wieder entsperrt
werden.

§ 6 - Kiindigung

(1) Beide Vertragspartner konnen den Vertrag zum Ende
einer Woche schriftlich kiindigen.

(2) Bei Vertragsende muss der Nutzer den Benutzerausweis
zuriickgeben. Das Restguthaben auf dem Konto wird an
den Nutzer ausbezahlt oder an den Kunden Uberwiesen.

(3) Erfolgt keine Abmeldung des Nutzers bei Wechsel oder
Abgang aus der Schule, dann wird das Nutzerkonto zum
Jahresende aufgelost.

(4) Nach erfolgter Abmeldung werden alle personenbezoge-
nen Daten des Nutzerkontos geloscht, Reklamationen be-
ziiglich des Restguthabens und aller anderen Kontobewe-
gungen konnen danach nicht bearbeitet werden.

Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift .

Datum, Ort

Datenschutzklausel:

Unterschrift des Kunden

Unterschrift des Nutzers

Die personlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem Datenschutz. Alle Per-
sonen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nur
dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der personlichen Information des Nutzers und ggfls. seines gesetzlichen Vertreters. Ich habe diese
Datenschutzklausel gelesen und stimme zu, dass die 0.g. Kunden- und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.

Datum, Ort Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers
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